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EDITAL DE LICITAGAO
CARTA CONVITE/MENOR PREGO CRBio-08 N° 17/2015

O CRBio-08 - CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA DA 82 REGIAO, entidade fiscalizadora do
exercicio profissional, dotada de personalidade juridica de direito publico, pela Comisséo de
Licitacdo, nomeada pela Portaria n® 07/2015, de 07/01/2015, neste ato representado por sua
Presidente, Marianna Pinto dos Santos Ferreira, torna plblico que realizaréd licitagdo, na
modalidade CONVITE, do tipo MENOR PREGO, com abertura dos envelopes as 14h do dia
17/12/2015, para Prestacao de Servicos de Hospedagem e Monitoracédo de Conteudo, bem
como Administracao de Contas de Redes Sociais (FACEBOOK E INSTAGRAM), nos termos
do Termo de Referéncia constante no anexo |, parte integrante do presente Edital, que seré
regido pelas normas e pelas disposigdes da Lei Federal n® 8.666/93 e legislagao complementar.

1- DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES

1.1 - Data, horario e local para o recebimento dos envelopes: de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, até o dia 17/12/2015, das 09h as 13h45, na sede do CRBio-08, sito a Rua Frederico
de Castro Rabelo, 114 - Ed. Carlos Kiappe, salas 601-605 - Comércio, Salvador-BA.

1.2 - Data, horario e local para abertura dos envelopes: dia 17/12/2015, as 14h, na sede do
CRBio-08, sito a Rua Frederico de Castro Rabelo, 114 — Ed. Carlos Kiappe, salas 601-605 -
Comeércio, Salvador-BA.

Obs: N&o sera tolerado atraso na entrega de envelopes.
2-DO OBJETO

2.1 - Este Processo Licitatorio tem por objeto a Prestacdo de Servicos de Hospedagem e
Monitoracdo de Contelido, bem como Adminiatracdo de Contas de Redes Sociais

(FACEBOOK E INSTAGRAM), nos termos do Termo de Referéncia contante no anexo |, pelo

periodo de 12 (doze) meses, conforme especificagdes indicadas nos itens abaixo:

2.1.1 - Hospedagem do site e 50 contas de e-mails com acesso por webmail, com seguintes
configuragdes: fungbes de assinatura, autocompletar, agenda e contatos, interface dinamica e
politica de seguranga. Quantitativo distribuido: quatro contas com 10GB de capacidade de
armazenamento; seis contas com capacidade para 5GB; 40 contas com capacidade de até 2 GB;

2.1.2 - Atualizagéo de contetdo fixo do site, conforme solicitagao e texto enviado por contratante;

2.1.3 - Alteracdes pontuais no layout: modificagdes na estrutura da home; aprimoramento da segéo
de noticias (gerenciada pela assessoria de comunicagdo) e criagdo de se¢do na home para
informagdes de destaque (esta segdo deve ser gerenciavel pelo usuario, com possibilidade de
escolher quais noticias ficardo como destaque); criagdo de até 15 paginas internas simples,
durante a duragé@o do contrato, com contetudo fornecido pela assgssoria, contendo até uma

imagem ou uma area de banner; /N S
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2.1.4 - Producéo de pegas graficas, como banner para site, cartazes, flyer fisico ou virtual: maximo
de trés pegas por més;

2.1.5 - Diagramagao de newsletter com cerca de 10 notas a cada dois meses. Os textos sé@o
produzidos pela assessoria de comunicagéo. Algumas imagens devem ser de banco de imagens.
Contratante ja possui sistema de disparo;

2.1.6 - Administrag&o de conta de Redes Sociais (Facebook e Instagram) com produgé&o de até 31
cards/més para postagem e redagdo de textos para acompanha-los, bem como criagao de 4
capas/ano. Acompanhamento de interagdo uma vez por semana (as respostas mais complexas
sdo produzidas pela Ascom);

2.1.7 - Suporte no dominio, incluindo criagao de novas contas de e-mail,

2.1.8 - Edigao simples de dois videos, durante a vigéncia do contrato, com até 3 minutos. Imagens
fornecidas pelo contratante;

2.2 - Caracteristica da conta: baixa complexidade. Objetivo € manter contato com os registrados
do Conselho, divulgar agdes da instituicdo e ter uma linha gréfica definida. O site & bastante
acessado pelos registrados para saber sobre procedimentos de servigos, portanto, ndo desejamos
SEOQ.

3 - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1-Respeitadas as demais condigdes normativas e as constantes deste Edital, poderao participar
desta licitagdo, além das empresas convidadas pela Administragéo, pessoas fisicas ou juridicas,
especializadas no ramo de Webdesign e Redes Sociais, legalmente estabelecida no pais e que
atenda as exigéncias deste Edital e manifestarem interesse com antecedéncia de até 24 horas
antes do prazo previsto para entrega das propostas, e, que deverdo apresentar os seguintes
documentos:

3.2 - PESSOAS JURIDICAS:

a) Copia do Contrato Social da Empresa, devidamente registrado na Junta Comercial;

b) Cépia do Cartdo CNPJ (MF);

c) Declaragéo expressa de aceitagdo das condicdes gerais e especiais estabelecidas no
Edital;

d) Copia da Certidao Negativa de Débitos (INSS); e

e) Copia do Certificado de Regularidade Social (FGTS).

3.3 - PESSOAS FISICAS:
a) Copia do CPF;
b) Cdpia da Carteira de Identidade;

c) Declaragéo expressa de aceitagdo das condigdes gerajsse_especiais estabelecidas no Jg"‘“hy
Edital, C%’f’w
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4 - DO CREDENCIAMENTO

4.1 - Para o credenciamento deverao ser apresentados os seguintes documentos:

a) TRATANDO-SE DE REPRESENTANTE LEGAL, original do estatuto social, contrato social ou
outro instrumento de registro empresarial, registrado na Junta Comercial, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal
investidura; ou copia autenticada dos mesmos.

b) TRATANDO-SE DE PROCURADOR, o instrumento de procuragao publico ou particular do qual
constem poderes especificos para interpor recursos e desistir de sua interposicao e praticar todos
os demais atos pertinentes ao certame acompanhado do correspondente documento, dentre os
indicados na alinea “a’, que comprovem os poderes dos mandantes para outorga.

4.2 - O representante legal e/ou procurador devera identificar-se exibindo documento oficial de
identificagao que contenha foto.

4.3 - A auséncia da documentagao referida ou a apresentagdo em desconformidade com as
exigéncias previstas possibilitara a participagéo da proponente na abertura dos Envelopes, apenas
e exclusivamente como ouvinte.

4.4 - No presente certame somente podera se manifestar, em nome da licitante, a pessoa por ela
credenciada.

4.5 - Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragao, podera representar mais de um licitante
junto ao CRBi0-08, nesta Licitagao.

5- DA FORMA E APRESENTAGAO DA PROPOSTA - PRECO

5.1 - As propostas de pregos deverao ser entregues na sala da Comissao de Licitagdo do CRBio-
08, localizada na Rua Frederico de Castro Rabelo, 114 — Ed. Carlos Kiappe, salas 601-605 -
Comércio, Salvador-BA, em 01 (um) envelope, devidamente lacrado, rotulados de ENVELOPE

“1”, contendo em sua parte externa, os seguintes dizeres:

| CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA DA 8° REGIAO
ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA PRECO
CARTA CONVITE N° 17/2015

“IDENTIFICAGAO DO PARTICIPANTE” \\7\
B
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6 - DO CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA - PREGO

6.1 — O Envelope n° 01 - PROPOSTA DE PRECOS - que sera apresentado indevassavel,
mediante fecho ou lacre, que devera conter a proposta propriamente dita, isenta de emendas ou
rasuras, devidamente datada, assinada ao seu final pelo representante legal da proponente e
rubricada nas demais folhas, ndo contendo erros, omissdes, contradigdes, rasuras, emendas,
ressalvas, aditamentos ou entrelinhas contendo, sob pena de desclassificagao:

a) Indicagao do(a) participante, contendo n® do documento de identificagéo do proponente;
b) Numero do convite;

c) PRECO MENSAL e/ou GLOBAL (12 meses), pertinente ao servigo licitado, observando as
caracteristicas minimas exigidas no presente instrumento convocatério e anexos.

d) Os pregos, validos na data da abertura da licitagéo, deverdo ser cotados em moeda corrente
nacional, ndo sendo admitido cotagdo em moeda estrangeira, embutido neste valor encargos
financeiros agregados, sendo, portanto, preco para pagamento a vista.

6.2 - Fica estabelecido como 60 (sessenta) dias o prazo de validade das propostas, o qual sera
contado a partir da data da sessao de abertura dos envelopes. Na contagem do prazo excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento.

6.3 — A apresentagao da PROPOSTA sera considerada como evidéncia de que a proponente
examinou criteriosamente os documentos deste Convite, que os julgou suficientes para a
elaboragao de Proposta voltada a entrega do objeto licitado detalhadamente, bem como que
aceitou das condigdes estabelecidas neste Edital.

6.4 - Nao serdo levadas em consideragao as propostas que contiver qualquer vantagem néo
prevista no Edital, prego ou vantagem baseada em oferta dos demais licitantes, ou cotagdo de
valor zero.

6.5 - As propostas elaboradas em desacordo com os termos do Edital, ou, que consignar pregos
excessivos ou manifestadamente inexequiveis, serdo desclassificadas.

6.6 - Uma vez aberta as propostas ndo serdo admitidos pedidos de retificagcdo de precos e
desisténcia da proposta, salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pela
Comissao.

7 - DA ABERTURA DOS ENVELOPES E DO JULGAMENTO

7.1 - O presente convite sera processado e julgado de acordo com o procedimento estabelecido
no art. 43 da Lei 8.666/93.

7.2 - No horério e local indicado no preambulo, sera aberta a LICITACAQ — CARTA CONVITE N° | ;

17/2015, iniciando-se com o credenciamento dos interessados em participar do certame.

Rua Frederico de Castro Rabelo, N° 114 - Ed.Carlos Kiappe 6° Andar, salas 601 a 60F'e5_
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7.3 - Apés o credenciamento, havendo propostas, serdo abertos, na presenga dos interessados,
o ENVELOPE N° 01, contendo as propostas de pregos que serdo analisadas visando ao
atendimento das condicoes estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo classificadas as que
estiverem compativeis com as exigéncias do edital, e desclassificadas as restantes, cujo objeto
nao atenda as especificagées, prazos e condicdes fixados no Edital ou qualquer outra exigéncia
preconizada para a correspondente apresentagdo ou que apresentem pregos excessivos ou
irrisorios;

7.4 - No tocante aos valores as propostas serdo apuradas com base no prego apresentado na
proposta, classificadas em ordem crescente.

7.5 - Sera declarada vencedora a proposta aceita que atender todas as exigéncias editalicias e
APRESENTAR O MENOR VALOR GLOBAL (Valor referente a 12 (doze) meses).

8 - DO RECURSO, DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO:

8.1 - No final da sessdo, a licitante que quiser recorrer devera manifestar imediata e
motivadamente a sua inteng&o, abrindo-se entéo o prazo de 02 (dois) dias Uteis para apresentagéo
de suas razdes.

8.2 - A auséncia de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara: a decadéncia do
direito de recurso, e encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologagdo
e adjudicag@o do certame a licitante vencedora.

8.3 - Interposto o recurso, a Comissao podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo
devidamente informado a autoridade competente.

8.4 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologaréa o procedimento e adjudicara o objeto do certame 4 licitante vencedora.

8.5 - O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidagéo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

9 - PRAZO E CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

9.1 - O proponente vencedor devera assinar o instrumento contratual referente ao objeto da
presente licitagao, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, apos o comunicado expedido pelo CRBio-
08.

9.3 - A Administragéo podera prorrogar o prazo do item 9.1, por igual periodo, nos termos do art.
64, §1° da Lei no 8.666/93.

9.4 - Nos termos do § 2° do art. 64 da Lei 8.666/93, podera a Administrago, quando o convocado
se recusar assinar o contrato, no prazo estabelecido, convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificagéo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes da primeira
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classificada, inclusive quanto aos pregos ou revogar a licitagao, independentemente da cominagao
estabelecida pelo art. 81 da legislagéo citada.

10 - LOCAL, FORMA E PRAZO DA EXECUGAOQ DO OBJETO DA LICITAGAO

10.1 - O objeto da presente licitagéo deveréa ser executado na sede do CRBio0-08, situado na Rua
Frederico de Castro Rabelo, 114 — Ed. Carlos Kiappe, salas 601-605 - Comércio, Salvador-BA,
logo apds a assinatura do contrato, iniciando-se na mesma semana a assinatura do contrato,
sendo dia Util, caso nao ocorra, importara aplicagao de multa correspondente a 10%, acrescida de
juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

10.2 - A execucéo do presente objeto se dara dentro da vigéncia do contrato, sob o regime de
prestacao de servigos, de acordo com as especificagdes descritas no anexo | do presente Edital;

10.3 - Os trabalhos serdo realizados sob total responsabilidade do(a) CONTRATADO(a);

10.4 - O(a) CONTRATADO(a) comparecera ao CRBi0-08, sempre que solicitada, para prestar
orientagdo e/ou esclarecimentos pertinentes ao objeto contratado;

10.5 — A Administragéo reserva-se no direito de recusar a receber o objeto deste convite, se 0
mesmo nao atender as especificagdes exigidas no presente edital e seus anexos e néo estiverem
de acordo com o contrato.

11 - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

11.1 - O pagamento relativo a prestacéo de servigos objeto da presente licitagao, sera efetuado
em até 05 (cinco) dias Uteis apds a efetiva entrega da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada
pela Administragéo.

11.2 - Correrédo por conta do licitante vencedor, todas as despesas decorrentes do Contrato a ser
assinado, seguros em geral, responsabilidade civil por quaisquer danos causados a terceiros,
taxas e obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

11.3. Néo havera qualquer forma de reajuste de pregos efou atualizagédo monetaria referente ao
objeto licitado, durante o periodo de 12 (doze) meses, aplicando-se o reajuste pelo indice do INPC
na hipétese de prorrogagéo do contrato.

11.4 — O CRBio-08 reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestagéo, a
prestacao dos servigos nao estiver de acordo com a especificacdo apresentada e aceita.

12 - DAS PENALIDADES

12.1 - O n&o cumprimento das clausulas contratuais implicard na aplicagdo das seguintes
penalidades:

a) Adverténcia;

Rua Frederico de Castro Rabelo, N° 114 - Ed.Carlos Kiappe 6° Andar, salas 601 a 605
Bairro: Comércio - Salvador/BA (CEP: 40015-000)
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b) Multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total da proposta apresentada, para o caso
de ocorrer recusa injustificada ou desinteresse para assinatura do contrato:

¢) No caso de atraso injustificado por parte do(a) contratado(a) na entrega dos produtos, ou na
hipotese de néo aceitagéo dos mesmos, o CRBio-08 podera, a partir do primeiro dia de atraso,
aplicar multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia, sobre o valor contratado. até o montante
de 10% (dez por cento), apds o qual podera ser o contrato rescindido unilateralmente pelo CRBio-
08. O montante devido pelo(a) contratado(a) sera descontado do valor do pagamento
eventualmente devido pelo Conselho, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis a empresa,
previstas na Lei n® 8.666/93.

d) Suspenséo temporéaria de participagdo em licitagdes do CRBio-08, bem como impedimento
para contratar com este, por um prazo de até 02 (dois) anos;

e) Rescis&o Contratual:
f) As penalidades poderao ser aplicadas independentemente de ordem, e conjuntamente.
13 - DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 - Seréo rejeitadas as propostas que ndo atenderem a todas as condigdes deste Edital, quer
por omissao, quer por discordancia, ou que apresentarem rasuras, emendas, borrdes ou
entrelinhas em suas partes essenciais, de modo a ensejar dividas.

13.2 - E facultada & Comiss&o de Licitagdo, em qualquer fase da licitagao, promover diligéncias
destinadas a instrugao do processo.

13.3 - A Comiss&o de Licitag&o podera solicitar, a qualquer licitante ou a terceiros, informagdes e
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

134 - Poderdo ser convidados a colaborar com a Comissdo Permanente de Licitacao,
assessorando-a quando necessério, profissionais de reconhecida competéncia técnica,
integrantes ou n&o dos quadros da administragao publica, desde que nao vinculados direta ou
indiretamente a qualquer dos licitantes.

13.5 - O licitante vencedor ficar4 obrigado a aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os
acrescimos ou supressdes que se fizerem necessarias nas quantidades, até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor.

13.6 - A Carta-Convite podera ser anulada a qualquer tempo, desde que seja constatada
irregularidade no processo e/ou no seu julgamento, ou revogada por razdes de interesse publico,
decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar
tal conduta, mediante parecer fundamentado, sem que caiba aos licitantes qualquer indenizagéo.

13.7 - O CRBio-08 se reserva o direito de rescindir o Contrato, na forma da Lei.

Rua Frederico de Castro Rabelo, N° 114 - Ed.Carlos Kiappe 6° Andar, salas 601 a 605
Bairro: Comércio - Salvador/BA (CEP: 400 15-000)
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13.8 - A Comiss@o de Licitagao atendera aos interessados, no horario de 0% as 17h, na Rua
Frederico de Castro Rabelo, 114 — Ed. Carlos Kiappe, salas 601-605 - Comércio, Salvador-BA,
para esclarecimentos acerca do edital.

13.9 - N&o serdo levadas em consideragdo pelo CRBio-08 em qualquer das fases do
procedimento, consultas, pleitos ou reclamagdes que nao tenham sido formulados por escrito e
devidamente protocolados. Em hipétese alguma serdo aceitos entendimentos verbais entre as
partes.

13.10 - Os casos omissos deste Edital serao resolvidos pela Comissao de Licitagdo do CRBio-08,
nos termos da legislagao pertinente;

13.11 - As davidas e divergéncias que, eventualmente, possam surgir em decorréncia do Contrato
e que ndo possam ser dirimidas diretamente entre as partes contratantes, ficarao sujeitas a Justica
Federal de Salvador/BA, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Salvador(BA), 25 de novembro de 2015.

Vsl el

O Marianna Pinto dos Santos Ferreira
" Presidente da Comisséo de Licitagao

N
>
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CARTA CONVITE N°17/2015
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacio de servicos de
Hospedagem e Monitoracéo de Contetido, bem como Adminiatragéo de Contas de Redes

Sociais (FACEBOOK E INSTAGRAM), nos termos do Termo de Referéncia contante no
anexo |, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificagdes indicadas nos itens abaixo:

a - Hospedagem do site e 50 contas de e-mails com acesso por webmail, com seguintes
configuragbes: fungbes de assinatura, autocompletar, agenda e contatos, interface dinamica e
politica de seguranga. Quantitativo distribuido: quatro contas com 10GB de capacidade de
armazenamento; seis contas com capacidade para 5GB; 40 contas com capacidade de até 2 GB:

b - Atualizagdo de conteudo fixo do site, conforme solicitagao e texto enviado por contratante;

¢ - Alteragdes pontuais no layout: modificagdes na estrutura da home; aprimoramento da secao
de noticias (gerenciada pela assessoria de comunicagdo) e criagdo de secdo na home para
informagdes de destaque (esta seg&o deve ser gerenciavel pelo usuario, com possibilidade de
escolher quais noticias ficardo como destaque); criagdo de até 15 paginas internas simples,
durante a durag&o do contrato, com contetdo fornecido pela assessoria, contendo até uma
imagem ou uma area de banner;

d - Produg@o de pegas graficas, como banner para site, cartazes, flyer fisico ou virtual: maximo de
trés pecas por més;

e - Diagramacgéo de newsletter com cerca de 10 notas a cada dois meses. Os textos s3o
produzidos pela assessoria de comunicag&o. Algumas imagens devem ser de banco de imagens.
Contratante j& possui sistema de disparo:

f - Administragéo de conta de Redes Sociais (Facebook e Instagram) com produgao de até 31
cards/meés para postagem e redagdo de textos para acompanha-los, bem como criagdo de 4
capas/ano. Acompanhamento de interagio uma vez por semana (as respostas mais complexas
s&o produzidas pela Ascom);

g - Suporte no dominio, incluindo criagdo de novas contas de e-mail;

h - Edicéo simples de dois videos, durante a vigéncia do contrato, com até 3 minutos. Imagens
fornecidas pelo contratante;

Obs.: Caracteristica da conta: baixa complexidade. Objetivo € manter contato com os registrados
do Conselho, divulgar agdes da instituico e ter uma linha grafica definida. O site é bastante
acessado pelos registrados para saber sobre procedimentos de servicog)pertanto, ndo desejamos
SEO. /TN
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2. Durante a execugao do contrato, o(a) CONTRATADO(A) devera analisar as citagdes sobre 0
CRBio-08 nos ambientes virtuais do facebook e instagram e o nimero de citagdes.

3. O(a) CONTRATADO(A) devera utilizar, para a realizagao do servico, software(es) especifico(s)
para monitoramento de midias sociais, monitoramento, que apresente, minimamente, os seguintes
requisitos:

a) possuir interface web, em portugués do Brasil, que permita o acompanhamento remoto pelo
CRBio-08;

b) garantir o armazenamento de todo o histérico dos termos e citagdes monitorados pelo sistema,
por meio da manutengao de um banco de dados;

c) possibilitar a consulta da amostra analisada por filtros, como: assunto, publico, rede social, data
da publicagdo do comentario, palavra-chave, entre outros; e

d) gerar relatorios com os dados coletados no monitoramento a qualquer tempo, podendo ser
especificado o periodo-base e 0 assunto relativo & atuagdo do CRBio-08, como aprovagéo de
projetos de resolugdes, sessdes ordinarias e extraordinarias, julgamentos, reuniées de comissoes,
entre outros assuntos.

4. Os requisitos funcionais e técnicos do sistema de monitoramento serdo fiscalizados pela
Assessoria de Comunicagdo do CRBio-08 ou pelo seu substituto durante toda a vigéncia do
contrato e devem atender aos requisitos minimos exigidos no item 3 deste anexo.

5. Os servicos objeto desta Licitagdo deverdao ser desenvolvidos nas instalagbes do(a)
CONTRATADO(A), que devera providenciar a infraestrutura de hardware, software e de pessoal
necessaria para a perfeita execugao dos trabalhos.

6. Além de outras obrigagbes estipuladas no contrato ou estabelecidas em lei, particularmente na
Lei n° 8.666/93, e legislagdo complementar, constituem, ainda, obrigacbes do(a)
CONTRATADO(A):

a) Dispor de todos os recursos humanos e operacionais necessarios para a perfeita execugao dos
servigos contratados, com plena observancia dos prazos estipulados;

b) Reconhecer que o CRBio-08 ndo mantera nenhum vinculo de natureza trabalhista com os
profissionais e empregados do(a) CONTRATADO(A);

¢) Permitir que seja realizada fiscalizagao dos servicos, bem como a prévia analise dos trabalhos
pela Assessoria de Comunicagé@o do CRBio-08 antes do envio da sua versao final para publicag&o;

d) Oferecer a Assessoria de Comunicagao, orientagdes e treinamento sobre as métricas de analise N}{
utilizadas pelo(a) CONTRATADO(A), assim como sobre a utilizagéo do sistema de monitoramento R
— incluindo, entre outros aspectos, direcionamento sobre uso das interfaces, fi

s de consultas 5
€ geragao de relatorios; . > X
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e) Tratar toda a informagéo gerada ou manipulada no &mbito da prestagdo do servigo como de
propriedade do CRBio-08;

f) Manter a confidencialidade das informagdes obtidas decorrentes da contratago;

g) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CRBi0-08, cujas reclamagoes se
obriga prontamente a atender;

h) Repassar, sempre que solicitado pela Assessoria de Comunicagéo do CRBio-08 ou pelo seu
substituto, todo o contetido da base de dados de termos e citagdes, de propriedade do CRBio-08,
em planilha de Excel;

I) participar da reunigo na sede do CRBi0-08, para elaborar o planejamento das agdes e avaliagio
dos resultados.

Salvador(BA), 25 de novembro de 2015.
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- Marianna Pinto dos Santos Ferreira
“Presidente da Comissao de Licitagio
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